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Medienmitteilung  
 
 
Grenchen führt My Local Services ein 
 

Grenchen, 14.10.2020: Die Stadt Grenchen hat im Zuge der COVID-19 Pandemie beschlos-
sen das Grenchner Gewerbe mit einem Impulsprogramm zu unterstützen. Eine der 
Massnahmen ist die Einführung von «My Local Services»:  Der «virtuelle Dorfplatz» auf 
dem Smartphone verbindet Dienstleistungen der Gemeinde und des lokalen Gewerbes mit 
der Bevölkerung. Die App ist ab sofort verfügbar! 

Die Digitalisierung hat neben der Geschäftswelt längst auch den Service public erreicht. Über die 
eigenen Websites publizieren kommunale Verwaltungen praktische Angaben und Termine zu 
Abstimmungen, Müllabfuhr, Papiersammlung oder Veranstaltungen. Doch nicht jede Gemeinde 
hat die Digitalisierung bereits bis ins Detail konsequent vollzogen. Die neue App der Post «My 
Local Services» ermöglicht es Dienstleistungen, Informationen und Angebote auf einer Plattform 
zusammenzufassen und digitale mit physischen Leistungen zu verbinden.  

Mit dem praktischen Schadenmelder wird zudem die Partizipation der Einwohnerinnen und Ein-
wohner gefördert: Eine defekte Strassenlaterne, Müll im Park oder ein Loch in der Strasse? Kein 
Problem, mit «My Local Services» richten Sie als Einwohnerin oder Einwohner Ihr Anliegen 
schnell und unkompliziert an die zuständige Stelle der Stadt Grenchen.  

Über dieselbe App können zudem Leistungen des lokalen Gewerbes, der Vereine  sowie der Post 
in einer Region genutzt werden. Für das lokale Gewerbe und die Gemeinden ist «My Local Ser-
vices» ein neuer digitaler Kanal, der Angebote und Dienstleistungen sichtbarer und für Kunden 
einfach zugänglich macht. Über die Plattform können Angebote ohne grosse IT-Kenntnisse 
selbstständig und individuell erfasst werden. Damit sich Nutzer in der kontinuierlich wachsenden 
Menge der Angebote einfach zurechtfinden, werden ihnen dank GPS-Ortung jeweils diejenigen 
prominent angezeigt, die an ihrem aktuellen Standort verfügbar sind. Zudem können persönliche 
Präferenzen auf der Grundlage der früheren Nutzung und bei der Auswahl der relevanten Inhalte 
eingestellt werden. 

Die App kann kostenlos über den App Store oder den Google Play Store installiert und genutzt 
werden. 

 
 
Weitere Auskünfte erteilt:  
 
Mike Brotschi, Projektleiter Standortförderung Stadt Grenchen, 032 655 66 18 

https://www.mylocalservices.ch/
https://www.mylocalservices.ch/

